Initiation a la conduite

d’'entretien

Comment mener des entretiens qui C, Public concerné C7 Programme de la formation Q Evaluation
soient satisfaisants pour I'’ensemble des

participants ? Découvrir les approches
et techniques existantes et porter un

Tout acteur du secteur social, médico-social et sanitaire Jour1 Avant 'action de formation (J-15) :
(cadres, professionnels, personnes concernees, aidants). Introduction de la formation, présentations et recueil des - Questionnaire de recueil des attentes et des profils

. . . . des apprenants.
regard réflexif sur ses postures et sa C>, Objectifs pédagogiques attentes. . pp,, . ,
icati loai t diaital o o - Les bases de la communication verbale et non verbale. * Quizz d'évaluation des connaissances.
communication analogique et digitaie. Comprendre les grands principes de la coommunication Introduction aux objectifs, enjeux et modalités de Pendant I'action de formation :
verbale et non Yerbale. o I'entretien. - Tour de table de recueil des attentes et des
Prendre connaissance des différentes approches de Les entretiens individuels et collectifs. représentations de chacun sur le sujet traité.
Ie,ntret|e.n. . o o Quizz d'évaluation de la montée en compétences
@ Durée : 3 jours . I;),ecouvrlr et s'approprier les savoirs étre et savoirs faire de Jour 2 des apprenants.
£ Tarif: I'écoute active. Présentation des différentes approches de I'entretien . Questionnaire de satisfaction a chaud.
D . Ajuster sa prathge de I'entretien en cohérence avec son (humaniste, analytique, systémique...). Aprés l'action de formation (J+15) :
Inscription de groupe:: contexte professionnel. Introduction a I'écoute active rogérienne. Questionnaire de satisfaction a froid.
12 personnes - sur devis C>’ Méthodes pédagogiques Jour 3 - Quizz d'évaluation de la montée en compétences.
Lieu : Pantin ou in situ a la demande Ari i i 1&
Q Croisement des savoirs expérientiels, professionnels et Expenmentatlon des postures et techniques de [‘écoute
Intervenants : un formateur académiques. active.
professionnel et un formateur pair Brainstormings, exposés interactifs, mises en situation. . ]Ic\Aoda_Iltes(,jd approprlatlorfw de.s techlmques de l'entretien en
<n Prérequis : aucun onction du contexte professionnel.

Evaluation a chaud de la formation.

ALFA
PSY

Formation
et conseil

Date de mise a jour : 9.02.2024


https://www.alfapsy.fr/initiation-conduite-dentretien
https://www.alfapsy.fr/initiation-conduite-dentretien

	L’offre de formation professionnelle continue
	L’offre de formation professionnelle continue
	Signet 57
	Initiation à la santé mentale
	Premiers Secours en Santé Mentale
	Premiers Secours en Santé Mentale - Module Jeunes
	Initiation à la santé mentale et au bien-être au travail
	Comprendre les modes d’expression des troubles psychiques
	Initiation aux troubles du comportement alimentaire
	Situation de violence, la comprendre pour mieux la traverser
	Comprendre les mécanismes de la stigmatisation en santé mentale
	Santé mentale et vieillissement
	L’impact des discriminations raciales sur la santé mentale
	Accompagner les usages et les mésusages de l’alcool
	Prévenir le suicide : rencontrer, évaluer et intervenir
	Santé mentale et périnatalité : approches et pratiques
	Santé mentale et qualité du sommeil
	Santé mentale et troubles obsessionnels compulsifs (TOC)
	Accompagner à la vie affective et sexuelle les personnes en situation de handicap psychique
	Logement d’Abord, enjeux et mises en œuvre
	Développer la bientraitance dans les institutions
	Initiation aux principes et aux pratiques de la psychiatrie communautaire
	Initiation à la communication
	Initiation à la conduite d’entretien
	L’entretien motivationnel
	L’écoute active
	Initiation à l’Approche Centrée sur les Solutions (ACS)
	La pair-aidance professionnelle, accueillir et coconstruire une fonction complémentaire
	L’accompagnement des pratiques professionnelles
	L’accompagnement des pratiques managériales
	Régulation d’équipe
	Plan de bien-être au travail  
	L’accompagnement à la formalisation de savoirs expérientiels
	L’accompagnement personnalisé
	L’offre d’accompagnement du changement pour les ESSMS
	L’offre d’accompagnement pour les entreprises
	Management axé rétablissement, postures et pratiques
	La gouvernance horizontale et participative
	Travailler en équipe pluriprofessionnelle
	La participation des personnes concernées
	La sensibilisation à l’éducation Thérapeutique du Patient
	éducation Thérapeutique du Patient - Niveau 1 (40h)
	Initiation aux approches psychocorporelles
	être case manager au service du rétablissement en santé mentale 
	Le récit de soi et la narration au service du rétablissement personnel
	Rétablissement et récit de vie par le conte métaphorique
	Initiation au concept de rétablissement
	Rétablissement et Insight
	Empowerment, concepts et pratiques
	Rétablissement et réhabilitation psychosociale
	Rétablissement et Psychanalyse
	Accès aux formations
	Mieux comprendre la santé mentale et sociale
	Processus de rétablissement, concepts et déclinaisons
	Les pratiques et outils orientés rétablissement
	L’organisation des soins et des services sociaux
	La communication : postures et techniques
	L’accès aux droits
	La pair-aidance et l’entraide mutuelle
	Les nouveaux paradigmes de management



